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Bus & Travel

Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez

Mokrzycki-Bus & Travel sp. z 0.0. z siedzibg w Radlinie.

I
Postanowienia ogélne
Zawarcie umowy pomiedzy Mokrzycki-Bus & Travel sp. z 0. 0. z siedzibg w Radlinie, znajdujgcg sie
pod adresem: 44-310 Radlin, ul. Rybnicka 78a (dalej zwanym Biurem Podrézy lub BP) i Klientem
nastepuje po podpisaniu Umowy - Zgtoszenia oraz wptacie zaliczki w wysokosci 30% ceny danej
imprezy.

Dopfata pozostatej czesci ceny imprezy powinna by¢ dokonana najpdzniej na 21 dni ale nie wczesniej
niz 180 dni przed planowanym dniem rozpoczecia danej imprezy.

Dokonanie rezerwacji w terminie krétszym niz 21 dni przed planowanym dniem rozpoczecia
danej imprezy oznacza obowigzek wptaty catej ceny imprezy.

Brak wptat okreslonych czesci ceny imprezy w wyznaczonych terminach skutkuje prawem
rozwigzania umowy przez BP oraz potrgceniem kosztow rezygnacji okreslonych niniejszymi
warunkami uczestnictwa.

BP oswiadcza, ze, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig w zakresie turystyki, posiada gwarancje
ubezpieczeniowg o numerze 1741129236 na kwote 229 445,00 PLN, udzielong przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Oddziat Regionalny w Katowicach znajdujgcy sie pod adresem:
40-101 Katowice, ul. Chorzowska 150 (dalej zwane takze Towarzystwem Ubezpieczeniowym).
W przypadku koniecznosci skorzystania z w/w ubezpieczenia informacji udziela Marszatek
Wojewddztwa Slgskiego w Katowicach bedacy Beneficjentem Gwarancji.

]
Obowiazki Klienta
W przypadku wycieczek zagranicznych Klient ma obowigzek posiada¢ wazny, nie mniej niz na okres
6 miesiecy, liczac od dnia planowanego powrotu (o ile BP nie wskaze inaczej) paszport lub inny
dokument uprawniajgcy go do przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polski, krajow tranzytowych i kraju
docelowego dla danej imprezy.

Klient powinien stawic sie na miejscu zbiorki co najmniej na 15 min. przed planowanym wyjazdem
ze swoim egzemplarzem umowy oraz waznym dokumentem uprawniajgcym go do przekraczania
granic panstwowych (paszportem lub dowodem osobistym).

W celu sprawnej realizacji imprezy Klient zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen pilota grupy
oraz informowac go o wszystkich indywidualnych czynnosciach, moggcych mie¢ znaczenie
przy realizacji imprezy np. o zamiarze samodzielnego oddalenia sie od grupy.

Klient na dang impreze ma prawo zabra¢ 1 (jedng sztuke) bagazu gtéwnego o wadze do 20 kg
oraz bagaz podreczny o wadze do 5 kg. Kazda sztuka bagazu przekraczajgca okreslone wyzej limity
powinna zosta¢ wczesniej zgtoszona w BP.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzgdzone szkody w przedmiotach nalezgcych
do innych uczestnikdw imprezy, biura podrézy, hotelu i zobowigzany jest do ich naprawienia
lub pokrycia kosztéw naprawy.
1l
Rezygnacja z udziatu w imprezie
Klient ma prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie sktadajgc oswiadczenie w formie pisemnej, ktore
jest zobowigzany dostarczy¢ pod adres BP.

BP zastrzega sobie prawo do dokonania potrgceh w wysokosci kosztow faktycznie poniesionych
do dnia doreczenia oswiadczenia Klienta o rezygnacji zimprezy.



Kierujac sie dotychczasowym doswiadczeniem oraz ogolnymi zasadami stosowanymi przez inne biura
podrézy BP informuje, ze koszty tych potrgcen, w zaleznosci od terminu rezygnacji, ksztattujg sie
nastepujaco:

a. do 30 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy — 10% ceny imprezy,
b. 29 — 20 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy — 30% ceny imprezy,

C. 19 — 10 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy — 50% ceny imprezy,

d. ponizej 10 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy — 80% ceny imprezy.

BP dotozy wszelkich staran aby zminimalizowaé koszty rezygnacji z imprezy, biorgc pod uwage
kazdorazowo szczegdlne okolicznosci zaszte po stronie Klienta.

BP nie potrgca kosztow rezygnacji, w zadnej czesci, w przypadku zamiany uczestnika imprezy
i przejecia przez niego wszelkich obowigzkow wynikajgcych z tytutu podpisanej umowy przez
Klienta rezygnujgcego, w terminie nie krétszym niz 10 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.

v
Odwotanie imprezy
BP zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych, to znaczy
wystgpienia tzw. sity wyzszej lub z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow,
okreslanego kazdorazowo dla danejimprezy.

BP ma obowigzek o takim fakcie powiadomi¢ pisemnie lub drogg e-mail wszystkich uczestnikéw
imprezy, w terminie nie krétszym niz 7 dni przed planowanym dniem rozpoczecia imprezy. W tej sytuaciji
Klient ma prawo do zwrotu catej wptaconej dotychczas kwoty lub wybrania innej imprezy i przeniesienia
wptaconej kwoty na poczet zaptaty za te wybrang impreze.

BP zastrzega sobie prawo w kazdym czasie do podwyzszenia ceny imprezy, w przypadku wzrostu
kosztéw zwigzanych z optatami urzedowymi, podatkami lub wzrostu kurséw walut, w ktérych rozliczana
jest dana impreza lub jej czes¢.

Zwiekszenie ceny imprezy moze mie¢ miejsce nie pézniej niz 7 dni przed planowang datg rozpoczecia
imprezy, a wszelkie zmiany musza by¢ przekazane Klientowi w sposob pisemny lub drogg e-mail.
W takiej sytuacji Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy bez ponoszenia kosztéw rezygnacji

i zwrotu wszystkich wniesionych przez niego wptat z tytutu zawartej umowy.

\%

Ubezpieczenia
BP zapewnia Klientowi ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczeniowego
UNIQA S.A.(dalej Towarzystwo Ubezpieczeniowe) :
a. w przypadku imprez zagranicznych ubezpieczenie obejmujace koszty leczenia wraz z assistance
(20.000 EURO), nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (2.000 EURO) oraz bagaz podrézny
(200 EURO)
b.w przypadku imprez krajowych ubezpieczenie obejmujgce nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow (10.000 PLN)

Klient podpisujgc umowe — zgtoszenie uczestnictwa w danej imprezie, oswiadcza jednoczesnie,

ze stan jego zdrowia umozliwia mu udziat w tej imprezie. W przypadku zachorowania podczas jej trwania
i podjecia leczenia, zwalnia lekarzy leczgcych go w kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej wzgledem Towarzystwa Ubezpieczeniowego oraz wyraza zgode na udostepnienie temu
Towarzystwu Ubezpieczeniowemu dokumentacji medycznej.

Ubezpieczeniem nie sg objete koszty leczenia oraz inne koszty powstate w przypadku nastepstw
choréb przewlektych. W przypadku wystepowania takiej okoliczno$ci BP sugeruje Klientowi
wykupienie dodatkowego, stosownego ubezpieczenia.

BP rekomenduje Klientowi wykupienie dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
Z imprezy.



Vi
Reklamacje
BP jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodny z programem ramowym oraz umowg podpisang
z Klientem. W przypadku niezgodnosci pomiedzy ofertg i zlozonym programem ramowym,
a faktycznym przebiegiem imprezy Klient ma obowigzek niezwiocznie poinformowaé o tym
przedstawiciela BP w celu umozliwienia usuniecia nieprawidtowosci lub realizacji dziatan
zastepczych.

Reklamacje dotyczgce wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg imprezy powinny byc¢
ztozone do 30 dni liczac od daty zakonczenia imprezy, w formie pisemnej na adres BP. Reklamacije
zgtoszone po tym terminie nie bedg rozpoznawane przez BP. Odpowiedzi na zgtoszong reklamacje
BP udziela w terminie do 30 dni od daty dostarczenia pisemnej reklamacji, na adres wskazany przez
Klienta.

BP zobowigzuje sie do dokonania zwrotu wpfat za ustuge w wysokosci zaleznej od stopnia odstepstwa
od oferty i wyceny wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. W sytuacji kiedy wykonanie czesci ustugi
stanie sie niemozliwe BP zobowigzuje sie do wykonania ustugi zastepczej, jakoscig odpowiadajgcej
ustudze pierwotne;.

BP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen umowy
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, osdb trzecich, za ktére Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢, osob nie uczestniczgcych w danej imprezie, jesli dziata tych nie mozna byto
przewidzie¢ albo na skutek dziatania sity wyzszej.

VI
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa w imprezie oraz zawartg umowg
stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych, a takze
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgce.

W razie braku porozumienia miedzy stronami wszelkie spory rozstrzygane bedg przez wtasciwy
sad cywilny wiasciwosci miejscowej dla BP.



